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 تعریف مدیریت دانش
هاي خبرگان و متخصصین یک شرکت در هر جایی که از گردآوري دیدگاهمدیریت دانش عبارت است  

و پخش آن در هر جایی که بتواند به ایجاد منفعت ) در بانک اطلاعاتی، روي کاغذ، در مغز افراد ( باشند، 
 ).هی بار ( بیشتر کمک کند 

 
 .کندارزش استفاده می مند براي یافتن، درك و استفاده از دانش براي خلقمدیریت دانش از نگرش نظام 

 )ادل و گریسون( 

 
سازي، پردازش و توزیع دانش مفید سازمانی در فرمی مناسب به آوري، ذخیرهمدیریت دانش فرآیند جمع 

 .باشدکلیه افراد نیازمند آن در هر نقطه و هر زمان در سازمان می
به منظور حفظ، نگهداري و بهره ریزي، سازماندهی، هدایت و کنترل منابع دانش سازمان،فرآیند برنامه  

 .گویندبرداري از آن جهت دستیابی به اهداف را مدیریت دانش می
مدیریت دانش . توان مدیریت دانش دانستهاي دانایی محور را میترین عامل موفقیت سازمانمهم  

 . نمایدمی ها را در شناخت، گزینش، سازماندهی و توزیع دانش سازمانی یاريفرآیندي است که سازمان
مدیریت دانش مستندسازي، نگهداري و بازیابی دوباره دانش، خرد و تجربیات با ارزش افزوده کارکنان سازمان، به 

 .هایی سازمان استعنوان بخشی از دارایی
به دارایی مشترك سازمانی ) سرمایه انسانی(مدیریت دانش کوششی براي تبدیل دانش کارکنان   
 .است )سرمایه فکري ساختاري(
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 تعریف علمی دانش
بنابراین . اندها و تجربیات است که به صورت درست و صحیح در کنار هم قرار گرفتهدانش مجموعه اي از نگرش

 . راهنماي مناسبی براي افکار، رفتارها و ارتباطات است
 ) ون دراسپک و اسپیکروت. روم(

 
  .باشددانش اطلاعات آمیخته شده با تجربه، زمینه و تفسیر می 

 )داونپورت( 
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 تعریف عمومی دانش
 .تواند ایجاد ارزش افزوده کندهاي فراگیري شده حین کار که دانستن آن توسط دیگران میآموزه

 
 : هاي یک دانش خوبویژگی

 کاربردي باشد 
 باشد شرکتدر راستاي اهداف و نیازهاي  
 ایجاد ارزش افزوده نماید 
 به روز باشد و تکراري نباشد 
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 هااهمیت دانش در سازمان
 .کننددرصد دانش خود را استفاده می 20ها کمتر از سازمان

 ها دو برابر بیشتر وري آندانند، بکار گیرند، بهرهها تنها نیمی از آنچه را میاگر سازمان 
 .خواهد شد
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 دانش صریح
 . باشددانش به سادگی و بدون ابهام بیان شده و داراي قابلیت کدگذاري و ذخیره سازي در پایگاه اطلاعاتی می این

ها، افزارها، مستندات، دستورالعملها، نرمها، رویهاي از خط مشیدانشی عینی، مستدل و منطقی و مجموعه
 .باشدها و اهداف هر سازمان میها، طراحیگزارش

 .ي راهنما در اختیار دیگران قرارگیردتواند بصورت داده فرمول علمی شرح جزئیات کتابچهاین دانش می 
 .تواند به طور رسمی و سیستماتیک بین افراد منتقل شوداین نوع دانش به سهولت می 
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 دانش ضمنی
توان آن را به شکل خاصی در مقابل دانش صریح دانش ضمنی وجود دارد، کاملاً شخصی است و به سختی می

 .شود درآورد و به سختی بین افراد به اشتراك گذاشته می
 .باشدها میهاي ذهنی، دریافت هاي مستقیم وگمانبصیرت: دانش ضمنی شامل

 .ها و احساساتی که افراد دارند ریشه داردها، ارزشها و تجربیات، آرماندانش ضمنی به طور عمیق در فعالیت 
دانش ضمنی که به آسانی قابل رؤیت و بیان کردن نیست و از طریق تجربه و یادگیري عملی کسب شده و دانش 

 . نانوشته سازمانی است
 :دانش ضمنی مشتمل بر دو جزء است

 ها، تصاویر واقعیتهاي ذهنی، قیاسمدل: اجراي ادراکی 
 دانش فنی، مهارت و تخصص: اجراي فنی 
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 ها در سازمان پروژه محور در مقایسه با سایر سازمانیادگیري 
 .هر پروژهاي فرصتی تازه براي یادگیري است

 .ها به نوعی منحصر به فرد و یکتا هستندفرصت کمتري براي یادگیري مبتنی بر تکرار وجود دارد چرا که پروژه 
 .افتدنمی ها اتفاقها روتین هستند، تکرار سیستماتیک در آنچون به ندرت پروژه 
هاي دیگر همواره این ریسک وجود دارد که با اتمام پروژه دانش و تجربه کسب شده، همراه با تیم پروژه به پروژه 

 .شود و از بین برودها منتقل میو یا به سایر سازمان
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 هاآموختهتعاریف درس
 ):PMI(انجمن مدیریت پروژه آمریکا

. درس آموخته ممکن است درهر نقطه اي تشخیص داده شود. یادگیري بدست آمده از فرآیند اجراي پروژه 
 .شودهمچنین به سابقه یک پروژه براي ثبت در بانک دانش درس آموخته اطلاق می

شته و هاي گذهاي مرتبط با انتخاب پروژهانبارش اطلاعات تاریخی و درس آموخته: هابانک دانش درس آموخته 
 .هاعملکرد آن
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 هاضرورت ثبت و مدیریت درس آموخته
 کسب تجربیات ارزشمند توسط افراد درگیر در پروژه در حین کار

 ترك سازمان پروژه توسط مهندسان و خبرگان پس از اتمام کار پروژه 
 ها با انتقال تجاربها، کاهش زمان و هزینه آنبهبود فرآیند اجراي پروژه 
 ها و سعی و خطاجلوگیري از بروز مشکلات مشابه و پرهیز از دوباره کاري 
 گیران سازمانگیري تصمیمتقویت توان تصمیم 
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 اهمیت و ضرورت ثبت درس آموخته ها
 .رسدپروژه بدون ثبت درس آموخته هایش به پایان نمی PMBOKمطابق استاندارد 

 :مدیریت پروژه دو محصول دارد 
 هاي آنژه و تحویل دادنیپرو 
 هاي پروژهدانش و درس آموخته 
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 درس آموخته هاي پروژه
هاى مدیریت دانش پروژه براى پخش و هاى پروژه از تجارب سازمانی و راه حلفرآیندهاى کسب دانش آموخته

 هاى افراد سازماناستفاده مجدد از دانش کسب شده از طریق تجربه
 :تجربه کسب شده ممکن است 

 هاى کسب شده از یک مأموریت موفقمثبت باشد مانند تجربه 
 منفى باشد مانند شکست در یک مرحله از یک پروژه 
 توانست درصورت تکرار پروژه متفاوت انجام شودمی 
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 عمده دلایل عدم استفاده از مدیریت دانش در پروژه
 فشار زمانی بالا براي اتمام پروژه

 نبود میل براي یادگیري از اشتباهات شخصی افراد 
 ها در راهنماي پروژهنبود اجبار انجام رویه 
 از دست دادن یکپارچگی تجربیات در فرآیندهاي پروژه 
 غیر ملموس بودن نتایج کدگذاري تجربیات براي اعضاي تیم 
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 مشکلات پیاده سازي مدیریت دانش
 در پیاده سازي مدیریت دانش ها مشکلات اصلی سازمان    
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 بکارگیري مدیریت دانش
دانش در راستاي در حال حاضر در کشور ما تأکید به توسعه مبتنی بر دانایی، نمودي از گرایش به سوي مدیریت  

مدیریت دانش موضوع کاملاً جدیدي نیست و از تمام منابعی . شوداهداف دراز مدت اقتصادي و اجتماعی تلقی می
توان گفت اگر سازمانی کتابخانه خوبی دارد، پایگاه می. کندشاید در سازمان وجود داشته باشد استفاده می که

هاي آموزشی مناسبی دارد، آن سازمان به شکلی در حال اعمال مدیریت دانش میاطلاعاتی مکتوب و یا حتی برنامه
 باشد
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 چرا مدیریت دانش؟
ها با ها بیشتر شود و اکثر سازمانسازي باعث گردیده جابجایی افراد در سازمان امروزه عواملی نظیر خصوصی    

باشند که هایی مینیروهایی که سرشار از تجربیات و دانسته. بازنشستگی نیروهاي با تجربه خود مواجه گردیده اند
مجموعه . ت گردیده استاي بسیار سنگین براي آن پرداخبراي سازمان بسیار ارزشمند می باشد و چه بسا هزینه

 ها باعث ایجاد و رشد سریع مبحث مدیریت دانش شده استعوامل فوق و بسیاري نیازهاي دیگر در سازمان
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 چرا مدیریت دانش؟
 هاي سازمان دارایی

مدیریت معمولاً براي . هاي ناملموس سازمانهاي فیزیکی و داراییارزش بازاري سازمان تشکیل شده است از دارایی
هاي سازمان با متدهاي مختلفی از هاي متفاوتی موجود است و مدیریت داراییهاي فیزیکی سازمان برنامهدارایی

پذیرد صورت می... ریزي تولید، کنترل موجودي، کنترل کیفیت و جمله کنترل پروژه، تعمیرات و نگهداري، برنامه
.  سازمان برنامه هاي از پیش تعیین شده مدونی موجود نمی باشد هاي ناملموسداراییاما غالباً به منظور مدیریت 

از مهمترین عناصر سرمایه ناملموس . هاي ناملموس سازمان قرار دارددانش، در مدیریت دارایینقش مدیریت
 باشدسازمان، دانش نیروي انسانی و متخصصین سازمان می
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 چرا مدیریت دانش؟
 به مشکل شما برخورده و چگونه این مشکل را حل نموده است؟ دانید چه کسی قبلاًآیا می   

. باشد ولی ثبت نگردیده استدرصد مشکلات یک سازمان تکراري می 70مطالعات نشان داده است که بیش از 
ها وجود داشته باشد، دیگر براي هاي آنکه بانک اطلاعاتی از مسائل بوجود آمده در سازمان و راه حلدر  صورتی

 مشکلات تکراري نیازي به صرف انرژي دوباره و یافتن راه حل نیستحل 
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 چرا مدیریت دانش؟
خواهید پاسخ هر سوال را در سازمان خود به راحتی بیابید و نیاز به مراجعه به خارج آیا شما نمی  

  سازمان نداشته باشید؟
از مشکلات، یک متخصص در سازمان  درصد موارد براي هر یک 90مطالعات نشان داده است که در بیش از 

توانند ما را  در اگر بدانیم هر کدام از افراد سازمان در چه زمینه اي تبحر دارند و کدام خبرگان می. وجود دارد
حل مشکل موجود یاري رسانند، براحتی می توانیم مشکلاتمان را حل کنیم و نیاز به  مراجعه به خارج از 

 .سازمان نداشته باشیم
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 چرا مدیریت دانش؟
داند خواهید شبکه اي در اختیار داشته باشید که به راحتی بدانید چه کسی چه چیزي میآیا شما نمی

 و در کجاست؟
توانند به خبرگان حوزه مربوطه که در  سازمان نقشه دانش وجود داشته باشد، کارکنان به سادگی میدر صورتی

به این ترتیب ارتباطات درون سازمانی . ممکن بهترین راهکار را انتخاب کنند مراجعه کرده و در سریع ترین زمان
هاي پیشکاري و خرید دانش تکراري و هزینههاي دوبارهدانش محور به راحتی در سازمان صورت گرفته و هزینه

 .بینی نشده در این حوزه به شدت کاهش خواهد یافت
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 چرا مدیریت دانش؟
 ؟»تبادل دانش قدرت است«حاکم است یا شعار » دانش قدرت است«آیا در سازمان ما شعار   

 :شوندها از نظر فرهنگ تبادل دانش به دو دسته تقسیم میسازمان
ها، حس همکاري و در این سازمان. ، حاکم است»نگه داشتن دانش قدرت است«هایی که در آن فرهنگ سازمان

هاي قدیمی انجام می دهند و افراد کارها را به صورت سلیقه ایی و مبتنی بر روش. ردکمک به یکدیگر وجود ندا
از  شرکتدهند و در نتیجه در کارکنان این بیم وجود دارد که در صورت تبادل دانش، جایگاهشان را از دست می

ن آن بسیار پایین ها و کارکناشرکتمتوسط رشد دانش در این . ها و ارزش کارکنان بی اطلاع استتوانمندي
 .باشددر محیط رقابتی موفق نمی شرکتاست و 
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 چرا مدیریت دانش؟
 

 ؟»تبادل دانش قدرت است«حاکم است یا شعار » دانش قدرت است«ما شعار  شرکتآیا در 
 :، حاکم است»تبادل دانش قدرت است«هایی که در آن فرهنگ شرکت
در .  باشندباشد و افراد دائماً در حال ارتقاء سطح دانش خود میمیها محیطی دوستانه و پویا حاکم شرکتدر این 

شود و بهترین روش براي انجام کارها شناسایی و ایجاد ها جلسات بحث و تبادل نظر برگزار میشرکتاین 
 .شوندمند می ها بهرهشوند و از مزایاي تبادل و اشتراك دانشها شناسایی می شرکتمتخصصان . شود می
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 رشد دانش
 عصر انفجار دانش. (هاي اخیر بسیار سریع بوده استرشد دانش در زمان( 
 80 ها و اطلاعات فنی در جهان در قرن درصد تمام دانش 90آوري و دانش و نیز هاي فندرصد یافته

 .بیستم تولید شده است
 سال است  4کمتر از  گردد و از سوي دیگر عمر متوسط آنهر پنج سال و نیم حجم دانش دو برابر می

 .رود و بایستی با دانش جدید جایگزین شودبدین معنی که دانش نیز از بین می
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 میزان انباشت دانش
هاي صورت گرفته مشخص گردیده است رشد دانش از با توجه به حجم فزاینده دانش در قرن حاضر و با بررسی   

در . دانندا جایی که رشد دانش را تابع نمایی از زمان میمیلادي به شکل فزاینده اي افزایش یافته ت 70دهه 
هاي باشد و بایستی از سیستمچنین شرایطی، هر فرد به تنهایی قادر به تولید یا کسب دانش مورد نیاز خود نمی

 مدیریت دانش کمک بگیرد
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 تاریخچه مدیریت دانش
متوجه شد که ترازنامه مالی برخی شرکت» کارل اریک سیوبی«میلادي یک حسابدار سوئدي به نام  90در دهه     

. دهد و ارزش واقعی سازمان به شایستگی کارکنان سازمان وابسته استها، تنها ارزش دارایی فیزیکی آن را نمایش می
 . گذاري گردیدود و مدیریت دانش پایههاي دانشی را ابداع نمبر این اساس سیوبی مفهوم سرمایه
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 هدف مدیریت دانش
بر این اساس افراد، نیاز . باشدهدف اصلی مدیریت دانش ارائه دانش مناسب، در زمان مناسب و به فرد مناسب می

دانش هاي مورد نیاز خود را تا حد ممکن از سیستم مدیریت توانند دانشباشند و میهاي نمیبه تولید تمام دانش
 دریافت نمایند
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 پیامدهاي عدم پیاده سازي مدیریت دانش
 دهیمآموزیم، اما تجربیات بدست آمده را انتقال نمیها میما چیزهاي زیادي را در پروژه . 
 داند که چگونه می توان او را پیدا کندما براي هر سئوالی یک خبره داریم، اما کمتر کسی می. 
  توانیم بر دانش ذخیره شده خود دست بیابیم کنیم، اما نمیسازي میاي مستندپایهما همه چیز را به صورت

  . 
 شوند برخی کارهـا بـه دلیـل عـدم     اشتباهات پر هزینه، به دلیل عدم ثبت یا تحلیل اشتباهات قبلی تکرار می

 .شوندها مجددا انجام میهاي گذشته، یا نتایج آنها و پروژهآگاهی کارکنان از فعالیت
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 اهداف مدیریت دانش
 اعطاي دانش مناسب در زمان مناسب به فرد مناسب 
 داند و در کجا قرار داردما چه کسی چه چیزي می شرکتکه در معرفی این 
 شرکتهاي تکراري در جلوگیري از خرید دانش 
 هاهاي تولید شده در پروژههایی ارزشمند از دانشایجاد بسته 
  تجربه افراد بعد از بازنشستگی و به حداقل رسانی خلاء حاصلهجلوگیري از خروج دانش و 
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 مزایاي مدیریت دانش براي پرسنل 
 هاي فردي امکان استفاده از دانش دیگران براي انجام کارهاي خود و افزایش قابلیت 
  افزایش سرعت دسترسی به دانش مورد نیاز و کاهش زمان انجام کارها 
  مزایاي مربوط به اشتراك دانشبهره مندي از پاداش و 
 هاي خدمت کسب کرده استامکان دسترسی هر فرد به بسته دانشی مدون خود که در طول سال 
 هایی براي مشارکت فرديها و فرصتبالا رفتن خلاقیت فردي و فراهم کننده چالش 
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  شرکتمزایاي مدیریت دانش براي 
 هاي جدیدبراي اخذ پروژه شرکتکسب مزیت رقابتی و بالا رفتن اعتبار  
 شرکتافزایش نوآوري در  
 هاي جدیدبه وجود آوردن فرصت 
 شرکتهاي تکراري در جلوگیري از خرید دانش 
 جلوگیري از خروج دانش و تجربه افراد بعد از بازنشستگی و به حداقل رسانی خلاء حاصله  
 هاصرفه جویِِی در زمان و هزینه انجام پروژه 
 جلو گیري از افت دانش سازمانی 
 شرکتگیري در سازي و تصمیمتسهیل در گردش تصمیم 

 کاري و سعی و خطاجلوگیري از بروز مشکلات مشابه و پرهیز از دوباره
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 مشکلات نبود مدیریت دانش
 هاي ابداع و ابتکارعدم وجود نشانه

 هاي مناسبعدم تمایل کارکنان به تبادل دانش به دلیل نبود سیستم 
 عدم شناسایی متخصصان 
 شرکتدانش همراه با خروج افراد از  
 هزینه بالاي تولید دانش 
 هاي پیشینعدم امکان دسترسی به دانش 

 هاي موجوداستفاده محدود از دانش
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 سلسله مراتب دانش 
توان به تنهایی به حوزه خاص ها را نمیهاي عینی و مجرد پدیده ها هستند و آنجنبه هایی از واقعیت :داده   

 . تصمیم سازي هدف دار مربوط دانست
داده هاي پردازش شده اي که هدفدار و به منظوراستفاده خاصی تنظیم شده اند و حاوي نوع خاصی از  :اطلاعات

 . باشندمعنا و پیام می
 .دهدیاري می هاي سازمانی ها و فعالیتگیريترکیبی از اطلاعات است که ما را در تصمیم: دانش
وري یا سودآوري به کار گرفته می گیري و بهبود تصمیمات، فرآیندها و بهرهوقتی که دانش براي تصمیم :خرد

 شود، تبدیل به معرفت یا خرد می شود
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 انواع دانش
 ) Explicit  Knowledge(دانش آشکار     

هاي مکتوب و  پایگاهها، شیوهها، دستورالعملنامههاي کاري، آئیناي است از فرآیندها و روشاین دانش مجموعه
هاي دستی هاي دانش موضوعی خاص، یادداشتهاي انجام شده، نقشههاي اطلاعاتی سازمان یافته، طراحی

ها و اسناد تهیه شده و در دسترس که هر خواننده مجاز، در صورت تنظیم شده اشخاص مختلف، گزارشات، کتاب
 .ها می تواند با مجموعه این موارد آشنایی پیدا نمایددسترسی، با مطالعه آن
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 انواع دانش
 ) Tacit  Knowledge( دانش ضمنی   

اي ناملموس در ذهن افراد است که تجلی نیافته است و به  صورت نظري و فکري است،جنبه این دانش، گنجینه
 .سازي در بانک اطلاعاتی نیست دانش قابل ذخیرهاین نوع . ها چندان اطلاعی ندارندو دیگران از آن نهفته دارد
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 تشبیه دانش
 

هاست که به دانش  دانش آشکار آن دسته از. کننداز نگاهی دانش را به دو نوع آشکار و پنهان تقسیم می    
از هاي پنهان آن دسته از طرفی دانش. است.. نامه و راحتی قابل تبدیل به مواردي همچون دستورالعمل، آئین

درصد دانش  80دهد  تحقیقات نشان می. گرددها به سختی میسر میهاست که مستند سازي و انتقال آندانش
این امر در حالی . داننداز این رو دانش را به درختی شبیه می. ها آشکار استدرصد آن20ها، پنهان بوده و تنها 

 .اء نیستاست که با از بین رفتن ریشه، دیگر درخت قادر به ادامه بق
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 ابزار نگارش دانش
 !فکرتان را باقلم روان بنویسید  
براي نگارش یک دانش یا یک ایده ما نیازمند داشتن ابزارهاي مناسبی هستیم که از جمله این ابزارها استفاده از  

می تأثیر نیست، به همین خاطراز لحاظ روان شناسی مشخص گردیده نوع قلم در نگارش بی.قلم مناسب است
 »فکرتان را با قلم روان بنویسید«: گویند
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 مشکلات نگارش دانش
 
 ! هرگز پیچیده نویسی نکنید   

هر چه متن و نوشته ما . شود، پیچیده نویسی استگیر نویسندگان دانش مییکی از انحرافاتی که معمولاً گریبان
ر خوانندگان دانش را افزایش داده و موجبات مندي د نویسی باشد، علاقه تر و به دور از هر گونه پیچیده ساده

پیچیده نویسی موجب . آوردرا فراهم می) که هدف اصلی مدیریت دانش است(استفاده از دانش هاي نوشته شده
 .شودعدم انتقال مفهوم دانش می
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 مکانیسم هاي مستندسازي تجربیات کارکنان
در حالت کلی، داشتن دیدگاه سیستمی الزامی بوده و براي مستندسازي تجربیات کارکنان، مدیران و سازمان 

براي نظام مستندسازي . هاي سیستماتیک براي مستندسازي تجربیات استفاده شودکند که از مکانیسمایجاب می
 :  توان مکانیسم زیر را در نظر گرفت که مشتمل بر پنج مرحله استتجربیات می

گیـري در زمینـه   تصـمیم )5  کدگـذاري تجربـه  )4ارزیابی تجربه ) 3 انتقال تجربه براي ارزیابی) 2ثبت تجربه )1
 .انتشار تجربه و ارائه پاداش به صاحبان تجربه
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 مدل پایه هاي ساختمان مدیریت دانش
هاي ساختمان مدیریت دانش میهاي کاربردي و عملیاتی مدیریت دانش، مدل پایهیکی از معروف ترین مدل

این مراحل . مرحله است 6چرخه درونی این مدل شامل . باشدچرخه درونی و بیرونی میاین مدل داراي دو . باشد
 : عبارتند از

 نگهداري دانش -6 استفاده از دانش  و -5تسهیم دانش،  -4توسعه دانش،  -3کسب دانش،  -2کشف دانش،  -1
 

 : باشدهاي ساختمان بصورت زیر میشکل گرافیکی مدل پایه
 .شامل دو مرحله کلی می باشد چرخه بیرونی این مدل

 ارزیابی -1
 شناسائی اهداف -2
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 مدل نانوکا و تاکوچی
این مدل تمرکز خود را بر نحوه تبدیل دانش آشکار و دانش پنهان به یکدیگر مبذول داشته و فرض بر آن است 

بایست بعنوان یک انی میبنابراین، فرآیند تولید دانش سازم. نمایندکه فقط افراد هستند که دانش را ایجاد می
 اي دانش ایجاد شده توسط افراد تقویت و هدایت گرددفرآیند مستمري باشد که در آن  بطور سازماندهی شده
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 عوامل موفقیت مدیریت دانش
 حمایت مدیریت ارشد و استراتژي روشن  
 هاي فنی و سازمانی زیر ساخت 
 عوامل تشویقی و انگیزشی مناسب براي تبادل دانش 
 ها دهی و تغییر سیستم پاداش سازمان 
 الزام شغلی  عنوان یک اشتراك دانش به 
 عدم تنبیه اشتباهات و تجلیل از خبرگان 
 آموزش مناسب 
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 عوامل موفقیت مدیریت دانش
سه حوزه فرهنگ، ساختار و تکنولوژي می گرو پیشبرد مدیریت دانش درموفقیت یک پروژه مدیریت دانش در

هاي مختلف به سمت فرهنگ تبادل دانش قدرت به این معنی که در حوزه فرهنگ سازي با اعمال سیاست. باشد
است رفت، در حوزه ساختار ابتدا با ایجاد ساختار مدیریت دانش چارچوب کاري مورد نیاز را فراهم نموده و با 

ابزارهاي ...) از جمله آئین نامه پاداش دهی، استخراج دانش و (هاي مورد نیاز رالمعلها و دستونامهتدوین آئین
گیرد و در مرحله آخر با  ایجاد استفاده از فرآیندهاي مدیریت دانش به صورت ساختارمند در اختیار افراد قرار می
اده، نگهداري و ارزیابی دانش سیستم نرم افزاري، امکان شناسائی دانش مورد نیاز، کسب، توسعه، تسهیم، استف

 .گردددانش حمایت میگردد و به این ترتیب از تمامی فرآیندهاي موجود در مدیریتفراهم می
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 نقش فناوري اطلاعات
نکته . باشددانش میسازي مدیریتفناوري اطلاعات در سیستم مدیریت دانش یکی از ابزارهاي کلیدي در پیاده   

عنوان یک ابزار در خدمت مدیریت  افزار باید بهزمینه مد نظر قرار گیرد این است که نرم اي که بایستی در این
 شودآوري ختم نمیسازي مدیریت دانش تنها به حوزه فن پیاده. دانش باشد
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 عوامل شکست مدیریت دانش
 ...شود اگرمدیریت دانش با شکست روبرو می

 تعریف مدونی از دانش وجود نداشته باشد 
 بترسند شرکتکارکنان از تغییر در  
 تمرکز روي یکی از انواع دانش صورت گیرد  
 افراد نسبت به یکدیگر بدبین باشند 
 وجود نداشته باشد... منابع کافی از جمله تکنولوژي، ابزارهاي یادگیري و 
 پروژه اي با کمترین اطلاعات شروع گردد 
 باشد دهی انعطاف پذیري وجود نداشتهدر روش پاداش 
هاي خود را با دیگران در میان بگذاریم و به آموزد که از دیگران یاد بگیریم و دانستهمدیریت دانش به ما می 

 .  پرورش همدیگر بپردازیم و تکرار مکررات نکنیم
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 لزوم استفاده از سرمایه دانش
 یابداي است که با استفاده از آن افزایش میدانش تنها سرمایه  

در یک سازمان . سازدسازمانی فعالیت بلند مدتی است که شرایط را به شرایط موجود رقابتی تبدیل می یادگیري
دانش محور یادگیري نیاز همیشگی کلیه کارکنان تلقی مـی شـود و در آن ضـمن تأکیـد بـر یـادگیري چگونـه        

از پرداخته می شود و تمامی آموختن و جذب و توزیع دانش نو، به خلق و تولید اطلاعات و دانش جدید و مورد نی
گردند، تا از این راه ضمن نهادینه سازي آموزش و یادگیري در کلیه ها در رفتار و عملکردها متجلی میاین دانش

سطوح سازمانی، زمینه لازم براي اصلاح مستمر ساختارها و فرآینـدها و در نتیجـه افـزایش کـارایی و اثربخشـی      
 .سازمان فراهم گردد
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